Vejledning
Huawei & IntelliCharge.Al

Version 1

Denne guide giver dig trin-for-trin instruktioner til at oprette din konto, forbinde dit system og
optimere dit energiforbrug. Vores mal er at sikre, at du nemt kan navigere og maksimere

fordelene ved IntelliCharge.Al for effektiv energistyring.
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1. Introduktion af IntelliCharge.Al

1.1. Om IntelliCharge.Al

IntelliCharge.Al er en innovativ platform, der giver dig fuld kontrol over dit energiforbrug
og hjalper dig med at reducere bade omkostninger og CO2-udslip.

Gennem vores brugervenlige kontrolpanel kan du nemt fglge Al-styrede planer, overvage
energiforbrug og se dine CO2-besparelser. Med fuldautomatisk energistyring, der er klar
inden for 7 hverdage efter opsatning, og realtidsoptimering baseret pa elpriser,
vejrprognoser og forbrugsmgnstre, saetter IntelliCharge.Al en ny standard for
energieffektivitet og baeredygtighed.

1.2. Fordele med IntelliCharge.Al

¢ Al-baseret energistyring: Automatiseret
styring af energiforbrug og
opladning/afladning af batteri baseret pa
markedets elpriser og vejrprognoser.

e Smart O-eksport: Forhindrer salg af energi
til negative priser ved at optimere dit
systems produktion.

e Energibesparelse og CO2-reduktion:
Optimer dit system for at spare op til 48 %
pa elregningen og reducere CO2-udslip
med op til 30 %.



2. Opsatning af konto

2.1. Quick-guide til oprettelse af konto

Trin 1. Opret en konto: Ga til app.intellicharge.ai fra din computer og klik pa "Tilmeld dig". Tjek din e-
mailindbakke for en bekraeftelsesmail og klik pa linket for at bekraefte din e-mailadresse.

Trin 2. Fuldfar registreringen ved at angive falgende:

o Produktnggle*: Denne fglger med ved kgbet af din licens.

o Systemets adresse: Indtast din installationsadresse.

o Oplysninger om anlaegget:
= Invertermodel
= Serienummer pa inverteren (findes pa informationsmaerket ved stregkoden) se trin 5.
= Batterimodel
= Antal batterimoduler

Nar disse oplysninger er indtastet, vil du have adgang til IntelliCharge.Al og alle platformens
funktioner.

Bemaerk, at registreringen skal veere fuldfgrt med bade inverterens serienummer, en aktiveret
produktnggle og et login til FusionSolar, som giver IntelliCharge.Al adgang til systemet.

Efter registreringen tager det normalt op til 7 hverdage, far vi har fuld adgang til dit system og kan
begynde at optimere det med vores Al-teknologi. Nar dette er pa plads, skal du blot Izene dig tilbage
og lade IntelliCharge.Al klare resten.

Ekstra informationer

o Aktivering af produktngglen: Produktnaglen kan
aktiveres bade under opsaetningen af din konto eller
senere via platformen. Det er ngdvendigt at aktivere
produktngglen for, at IntelliCharge.Al kan begynde at
optimere dit energiforbrug.

o Tilfgjelse af ngdvendige oplysninger: Sgrg for at
have alle ngdvendige oplysninger, sdsom inverterens
serienummer og batterimodeller, klar under
opsatningen for at sikre en problemfri forbindelse til
systemet.

o Bemeerk, at vi i gjeblikket IKKE har en mobilapp, men
vi er i fuld gang med at udvikle den. Anvend derfor
en computer, nar du bruger IntelliCharge.Al, for den
mest optimale brugeroplevelse.

(s



https://app.intellicharge.ai/register
https://www.intellicharge.ai/
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2.2. Trin for trin vejledning til oprettelse af konto

TRIN 1. REGISTRER KONTO

For at starte registrering skal du ga til app.intellicharge.ai og klik pa “tilmed dig” og udfyld formularen.
Oplys navn, e-mailadresse og veelg adgangskode.

Markér afkrydsningsfeltet 'Accepter venligst Terms & Condition og Privacy Policy' og tryk pa 'Tilmed dig.'

Tilmeld dig
o
&
&  Eft
o
B  emai@exampl:
Kasard Velkommen!
A Kodeord £ Tilmeld dig for at opleve platformen
KKKKK
@  Bekreeft kodeor d o

i
A\,

Bekrceft e-mail

Tjek din e-mail indbakke - der skulle veere en e-mail fra IntelliCharge.Al



https://app.intellicharge.ai/register
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Tjek din e-mail indbakke - her finder du en e-mail fra IntelliCharge.Al.
Mangler e-mailen, tjek i spam-mappe, eller vent et par minutter.

Nar e-mailen er ankommet: Tryk pa knappen 'Verify email', for at bekraefte din e-mailadresse.

IntelliCharge.Al - Veerify email

o - S .
info@intellicharge.ai POrOra6960@sgatra.com

Velkommen til IntellicCharge.AI

Vi er glade for at have dig som kunde og en del af vores faellesskab. Hvis du
oplever problemer eller har spargsmal, er du velkommen til at kontakte vores
supportteam.

Tjek vares IntelliCharge. Al guider for ekstra hjaelp med at komme i gang.

Dine kontodetaljer:
Email: porora6960@sgatra.com
Fulde navn: Test Test

Konto oprettet den: 02-10-2024

Bekraeft din e-mail for at fuldfere registreringsprocessen.

Bekraft E-mail




_ -

Efter validering viderestilles man til en ny side: Her kan produktnggler indlgses, man bekraefter ved at
trykke pa 'Indlgs nggle.'

Det er muligt at springe dette trin over, ved at trykke pa 'Registrér senere.'
Flere oplysninger om dette, kan findes under trin 7-11.

Sag efter adressen og bekraeft ved at trykke pa 'Tilfgj lokation'. Opstar der problemer, sa klik og vaelg
direkte pa kortet.

Tilfgj lokation
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TRIN 5. ANGIV OPLYSNINGER OM ANLAGGET ' ‘ v
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Udfyld formularen og bekraeft ved at trykke pa 'Tilfgj Anleeg.'

Tilfgj Anlceg

Nown pa ankag Veelg sateri

[ & Givdit aniceg et navn ] [ Veelg Batteri ~ ]0

antal batterimoduler

v ] o [ = Antal moduler ]0

Produkinagle

gs inverter ] [ Vasig Produktnagle v]

[ Denmark , Odense , 5230, Helgave] 26

<

I,k
N |

Om inverter serienummer:
Sarg for at bruge store bogstaver - sdsom HV i stedet for hv.

Find inverterens serienummer pad informationsmaerket, placeret pa din inverter omkring stregkoden, som
f.eks. som vist pa nedenstaende billeder.

RsE
s 3
3]

[

A} Solpianer
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TRIN 6. VALG DINE PRIMARE INDSTILLINGER "

INTELLICHARGE.AI

Veelg det primaere mal, du gnsker at opna med dit anlaeg og bekraeft ved at trykke pa 'Accepter.’

Primcere Indstillinger

Huad er det primcere mal, du onsker at opné med dit anleeg?

Maksimér Besparaiser v

Maksimér Besparelser

Dette mode er perfekt for dig, der onsker at f& mest muligt ud af
r, sa far de

tering. Dit system vil aktivt arbejde pa at maksi
g r Idesit for o ogta i

ormiske gevinster ved at optimere kob og salg af energi. Det tager hojde for cktuelle elpris

ion og dine

Systemet vil fungere i henhold til disse indstillin

1. Alle batteriti

de tilladt: Systemet har adgang til alle b

2.Ingen brug ade opladningsregler: Der er ing

Du kan altid sendre dit vaelg senere eller finjustere dine indstillinger videre i din konto.

Tillykke - kontoen er nu aktiveret!
Og din skaerm vil se ude som pa nedenstaende billede, hvor du blot skal trykke ‘Okay’.

Hvis man som bruger under trin 3, valgte at springe 'Indlgs produktnggle' over, skal dette gagres under
kontoindstillinger, find guiden fra trin 7-11.

Hvis ikke, kan du springe til afsnit 3. “Hvornar begynder IntelliCharge.Al at styre systemet?” for at se,
hvad der sker, far vi begynder at styre dit solcelleanlzeg.

0

Al-planer er ikke tilgeengelige i
ojeblikket.

Er du en ny bruger?
Al-planerne vil blive vist op til en uge efter
aktivering af din produktnogle.

Er du ikke en ny bruger?

Prev at komme tilbage senere. Hvis der stadig

ikke er nogen planer, bedes du kontakte os pa
infointellicharge.ai

Vier her for at hjcslpe!

Okay
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Al planer - Aktiveret eller deaktiveret INTELLICHARGE.AI

Pa din skaerm vil du se knappen ‘Al Plans’ gverst i midten.
Denne knap viser, om Al-planerne er aktiveret eller deaktiveret.
o Nar Al-planer er slaet til, vil systemet automatisk optimere energiforbrug, lagring og salg baseret
pa realtidsdata, som elpriser, vejrprognoser og dine forbrugsmeanstre.
o Nar Al-planer er slaet fra, fungerer systemet uden automatiske optimeringer fra os af, hvilket
betyder, at du manuelt skal administrere energistyring og opladningsplaner.

N
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TRIN 7. AKTIVERING AF PRODUKTN@GLE EFTER REGISTRERING ’ ‘ v

INTELLICHARGE.AI

Ga til 'Konto' sektionen, som du finder i venstre side.

@ INTELLICHARGE

Kontrolpanel Anleeg | Test (nakiv) s v | apians @D

HESE RN
\/\
7 Alog optimeringspianer dette dogn 1000 B3
& Koo o =
N\ Data ikke fundet
71N .

Historiske data

Data ikke fundet
Data ikke fundet

Estimater for slpriser med tariffer
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TRIN 8: AKTIVER PRODUKTN@GLE | SEKTIONEN 'PRODUKTN@GLE'.
| Kontoindstillinger kan man blandt andet aktivere produktnggler.
Tryk farst pad 'Produktnaggle' og derefter pa 'Tilfgj ny.'
& INTELLICHARGE Inditillinger o . @
< Ol
98 Kontrolparel 7/ \\“ Velkomr‘nen.til InteIIiCh.argeAl
£ sipeet @ Frofi ks P Procuktnogier @ Lok 5 Ansg @

Indles negle

I s Gyl BT
Nogle Ante amkg \\I/ oydgha oyagt Doto

-,
/ K No data

= | Qsogefternogie




TRIN 9. INDTAST DIN PRODUKTN@GLE A’

INTELLICHARGE.AI

Indsaet nu produktnagle og tryk pa 'Indlgs nggle.'

Produktngglen skulle du gerne have faet tilsendt fra din distributgr. Har du problemer med at finde
den, sa kontakt venligst dem, du har kabt dit anleeg af.

Har du ikke en produktnggle, kan den kgbes pa fglgende link: https://www.intellicharge.ai/da/price

TRIN 10. REDIGER ANLAG

Efter du har indtastet produktnaglen skal du aktivere den.
Dette gares ved at ga til 'Anlaeg’ og tryk 'Rediger' under 'Handling.'

@ INTELLICHARGE

Indstillinger

Velkommen til IntelliCharge.Al

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

o P produktnoger Q g @ invggers D Eatterier
Anlceg \\\ /
Alle (1) | Massehanding ’ = O sogPiant
I\ P
597 Test Odense 1 ® 10/2/24 Zow
\lz,
—

e
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i/



https://www.intellicharge.ai/da/price

INTELLICHARGE.AI

TRIN 11. TILF@J PRODUKTN@GLE TIL ANLAG

For at aktivere produktngglen skal du veelge din produktnggle i rullemenuen og bekraeft ved at trykke pa
'Gem'.

Rediger

Tilladte batteritilstande

Egentorbrug @

Oplad Fra Elnettet @

Last @

Produktngglen er nu aktiveret!
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2.3. Huawei opsaetning "

INTELLICHARGE.AI

Inden du begynder opsaetningen til det nye API, er det vigtigt at bemaerke, at HVIS du er installatar, skal du
oprette en ejerkonto, for at kunne oprette forbindelse til Huawei-systemet. Installatgrkonti har begraensninger,
der ggr, at du ikke kan gennemfgre forbindelsen korrekt, medmindre du bruger en ejerkonto.

Nar dette er gjort, kan du begynde fra trin 1.

Hvis du ikke er installat@r og allerede har en ejerkonto, starter du blot fra trin 1, for at opseette det nye API.

TRIN 1

Log ind pa IntelliCharge.Al og gar til ‘konto’ og herefter klikke pa ‘invertere’.

@ INTELLICHARGE

Indstillinger R vl
83 Kontrolpanel Velkommen til IntelliCharge.Al
\\/ P ity donohendigs iorvaton
—
\\ @© Instaliater
I @ Profil | © links g Produkinogler Q) Lokation 3§ Anlceg @ Invertere  ED Batterier
B aunnart \ /
. s
mail §\ /. fornavn
S~
admin@ai-power.dk \ Al
efternavn Landekode
Power = +45 3124310341
Hjemsted Foretrukne sprog

Denmark, Odense 5, 5230, Hjalleseve] 13 v am

H 4

kne sprog Ircader i krat efter nessto login

53 Tilfigj nyt system Overfor Konto ¥ Fern

TRIN 2

Klik pa ‘Redigér’ i hgjre side, under handling. Tryk pa knappen ‘OAuth Link’, som vil fare dig videre til Fusion
Solar. Her skal du logge ind med din konto for at give IntelliCharge.Al adgang.

Rediger

Inverter

SUN2000-10KTL-MO
Al-planer aktiveret

0-Export correction (W)

OAuth Link &

Al
AN

A




TRIN 3

Log ind pa FusionSolar ved at indtaste din e-mail og adgangskode og derefter klikke pa ‘Log In’.

% oauth2fusionsolar.huawei.com/res

X FusionSolar Login

’ FusionSolar
Email address/Account name -
mail ad Account name -

Password

[}

N

TRIN 4

Nar du er logget ind, bliver du videresendt til fglgende side. Her skal du markere begge felter med ‘Allow’ og
derefter klikke pa ‘Authorize’.

% oauth2fusionsolar.huawe.c /o penapi.control&client i

X FusionSolar Account Authorization

IntelliCharge-Al

/ You are authorizine to log in to IntelliCharge-AL After authorized login. IntelliCharge-AI will obtain the following permissions:
7 Allew nd data analysis
-

® @ o

The data authorized to IntelliCharge-AT s in complian

with privacy policy. You can cancel the authorization in the FusionSolar app at any time
Tapping Authorize indicates that you agre to the Terms of Use and Privacy Polic




TRIN 5

Nar du klikker pa ‘Authorize’ i trin 4, vil du enten se en "Success"- eller "Failed"-skeserm.

SUCCES

Succes: Din konto er nu korrekt forbundet, og IntelliCharge.Al har faet den ngdvendige adgang til at

optimere dit energisystem.

httpsy//app.intellicharge.ai/oauth-success

9

OAuth Successfull

Back to Home

My

=/ \>

FEJL

Fejl: Forbindelsen kunne ikke oprettes korrekt. Det kan skyldes forkerte loginoplysninger, manglende
tilladelser, eller at du logger ind med en installatarkonto, her skal du oprette en ejerkonto og fglge guiden

igen. Prgv igen, eller kontakt support for hjaelp.

% intelichargevercel.app/oauth-failure?err

OAuth Failed

Something went wrong. Please try again

Back to Hormne

My

AN




3. Hvornar begynder IntelliCharge.Al at
styre systemet?

3.1: IntelliCharge.Al anmoder om adgang til anlaegget

Forst efter du har registeret dig som bruger og indtastet alle vigtige oplysninger, kan vi kontakte
distributgren, for at anmode om adgang til dit system.

Dette skridt er essentielt for, at vi kan begynde at analysere dine data, og dermed optimere dit
energiforbrug.

Bemazerk, at registreringen skal vaere fuldfart med bade inverterens serienummer, en aktiveret
produktnggle og et login til FusionSolar, som giver IntelliCharge.Al adgang til systemet.

Efter registreringen tager det normalt op til 7 hverdage, fgr vi har fuld adgang til dit system og kan begynde
at optimere det med vores Al-teknologi. Nar dette er pa plads, skal du blot lsene dig tilbage og lade
IntelliCharge.Al klare resten.

Indtil vi har oprettet fuld forbindelse til dit system, vil du kun kunne se estimerede elpriser og tariffer pa
kontrolpanelet, som vist pa billedet nedenfor.

@ INTELLICHARGE

Kontrolpanel Anieg | Test (inakiiv) s ~

=T gepimaingspcerdot g

& Konto

Data ikke fundet

Historiske data Tgarv Data ikke fundet

Data ikke fundet

Estimater for slpriser med tariffar Idag v

e @D

00 0000 o800 1200 1500 100 2100
Kiokicen

E

o000

Wednesday 1015 AM oft
e n.4cef

12AM 1AM 02aM 03AM

cccccccccc

Hvis du ikke ser prisgrafen, skyldes det sandsynligvis manglende tarifoplysninger. Dette kan ske hvis
systemet er uden for Danmark, hvor tarifferne kan variere grundet flere faktorer. Vil vil derfor ikke altid have
adgang til de ngdvendige data, for automatisk at kunne tilfgje de rigtige tariffer. Er dette tilfeeldet, saettes
tariffer automatisk til O, typisk inden for to arbejdsdage efter registrering.

Du kan selv tilfgje dine aktuelle tariffer ved at ga til: Konto = Anleeg = Rediger Anlaeg — Rediger
Omkostninger = Avanceret. Se mere i den detaljerede vejledning senere under trin ‘4.1.2. Konto - Personlig
tilpasning af indstillinger’.

Bemeerk, at der kan vaere ekstra omkostninger ved kgb og salg af energi. Nye systemer saettes automatisk
til danske standardveerdier, mens svenske systemer opdateres inden for to arbejdsdage. For andre lande
fijernes standardveaerdierne, og det er dit ansvar at indtaste korrekte data for praecise beregninger.
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3.2: Forbindelse til systemet opnaet

Nar vi opnar forbindelse til anleegget, begynder vores system at indsamle og analysere historiske data om
batteriopladning og husstandens energiforbrug, samt solenergi produktionsdata.

Sa snart dette sker, vil du kunne se historiske data pa hjemmesiden med kontrolpanel.
Det kan dog stadig tage et par dage, f@r vi begynder at styre anleegget ved at sende kommandoer.

Pa nedenstaende billeder kan du se hvordan der ser ud, nar IntelliCharge.Al har faet adgang til systemet.

@ INTELLICHARGE

Kontrolpanel Anlceg AlPlans H

H I

08 Kontrc
i P ——— ~a O

25 Konto |
Data ikke fundet

B support

Historiske data Igary

Data ikke fundet
£ 2 =) e e
.

[ Mol opdateras i jebikket Se Mere

0.00 oxx 0.00 oxx

Yearigera
Selgindtemgtar

00 0300 o800 a0 1200 1500 1800 2100

s
Lés batteri for EV opladning
Estimater for elpriser med tariffer Idag ¥
B
= 63 e i e @D
o [T T ——
.
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/- ——— stege Gloudy
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3.3: IntelliCharge.Al tager over systemet og sender kommandoer

Nar vores system har haft tilstraekkelig tid til at forstd anleeggets behov, vil det begynde at generere Al-
planer.
Dette sker ved hjeelp af historisk data, sammen med pris- og vejrprognoser.

Vores system fortseetter med at laere og forbedre beslutninger, jo mere data der bliver indsamlet. Det kan
derfor forventes, at der kan forekomme tilfaelde af ikke-ideel adfaerd pa anlaegget, de farste par dage.

Pa nedenstaende billeder kan du se hvordan der ser ud, nar IntelliCharge.Al har sendt kommandoer og
hvornar det ikke har.

IntelliCharge.Al har IKKE sendt kommandoer

Al og optimeringsplaner dette dogn |dag
Ingen ny kommando blev sendt denne time; systemet er enten i selvforbrug tilstand eller felger den
es0C @ Forbrug hus. @ Solenergi @ Import fra elnet ® Eksport fil elnet sidste kommando.

Tid: 12:00
200 100%
150 ® soc:  62%11579kwh a0 e SOlenergi Forbrug
® Forbrughus:  0.80kWh — G & G
g™ o8 sodtal sodotal
g ® solenergl: 150 kwh 8 4 g
80 40% #
® Importfraelnet: 0.00kWh g, Esporttileinet Import fra elnet
0 200
o tporttieiner 000K A ooneeee— N o—
o0 0% So dotator So detalor

00:00 0300 06:00 09:00 12:00 15:00 18:00 2100

\ I [/, roessen A

R\ [ Modul opdateres i ajebikket Se Mere
- R —

-

NS

IntelliCharge.Al HAR sendt kommandoer

Altuel Status: Egenforbru
Al og optimeringsplaner dette dagn 1dag
—— Systemnet bruger den genererede energi til dit forbrug, opbevarer overskuddet i batteriet og sender
CEE u e e overskydende energi til elnettet, ndr batteriet er fuldt. Hvis det er nedvendigt, importeres ekstra energi
a0

Tid: 13:00 fra elnettet.

® soc:  86%|660kWh
24 s0%
® Forbrughus:  0.40kWh e: | Solenergi Forbrug
8 s0% i 0
© solenerg: 130 kWh L o= L]
= So detalor So detaler

= 2 =
H 8 —

2 ® Importfraelnet: 0.00 kwh o #

05 ® Eksporttileinet: 0.00kwh |\ / O\ 20% 2 Bspotticnet o | Importfra elnet

e T —
00 0% R oo 0 easss——
00:00 0300 o6:00 Tillad eksporttil elnet: Ja o0 15:00 18:00 21:00 Se detaljer Se detaljer
Kiokken

\/ l ) ot opsmne s SeMere
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4. Sadan navigerer du pa platformen \Y

INTELLICHARGE.AI

4.1. Forklaring af platformens funktioner

4.1.1. Kontrolpanel

Al og optimeringsplaner dette dagn:

« IntelliCharge.Al bruger kunstig intelligens (Al) til automatisk at justere dit energiforbrug baseret pa
realtidsdata fra dit system. Dette betyder, at du ikke behgver at overvage systemet konstant, da Al
optimerer forbruget for dig. For eksempel kan Al styre, hvornar batteriet oplades og aflades,
baseret pa produktionen fra dine solpaneler og de aktuelle elpriser, s& du maksimerer dine
besparelser.

¢ Nar du holder musen hen over grafen, kan du se detaljerede oplysninger for hvert tidspunkt. "Nu"-
punktet viser, hvad vi forventer vil ske i den nuvaerende time. Alt til venstre repraesenterer den
faktiske, historiske adfeerd, mens alt til hgjre viser, hvad vi planlaegger at gare fremadrettet. Planen
opdateres hver time, nar vi modtager de nyeste data, sa du altid har de mest praecise forudsigelser

for dit energiforbrug og -produktion.
i

I\
/\ Idug

Al og optimeringsplaner dette degn

30

Tid: 13:00
100%

® soc: 86 % | 6.60 kWh i

24 ' 80%
@ Forbrug hus: 0.40 kWh |

18 . | 60%
@ solenergi: 130kwh |
[

@ Importfraelnet: 0.00 kWh | 40%

% D08

® Eksporttilelnet: 0.00 kwh -. 20%
— ———— T —
~

00 Batteritilstand:  Egenforbrug sy 0%

L/
)
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Kilokken

« SOC (State of Charge) batteriniveau viser energistatus (linjefarve: Gra): Her kan du se batteriets
aktuelle opladningstilstand, sa du hele tiden ved, hvor meget energi du har gemt til senere brug.

o Forbrug hus viser energioversigt (linjefarve: Grgn): Her kan du se et klar overblik over dit
energiforbrug, bade dagligt og manedligt.

 Solenergi viser energiproduktion (linjefarve: Mgrkegul): Her kan du se, hvor meget energi der
genereres fra dine solpaneler, time for time eller dag for dag. Dette hjeelper dig med at forst3,
hvornar du producerer mest energi, og hvordan det pavirker din samlede energibalance. Hvis du
producerer meget energi om morgenen, kan det vaere smart at indstille apparater, til at kgre pa det
tidspunkt, for at udnytte egenproduceret energi.

o Import fra elnet (linjefarve: BIa): Her kan du se hvor meget energi du importerer fra elnettet. Det
er vigtigt at holde gje med dette for at forstd dine omkostninger og behov for ekstern energi.

» Eksport til elnet (linjefarve: Ragd): Her kan du se hvor meget energi du eksporterer til elnettet.
Dette kan veere en god indikator for, hvor effektivt dit system udnytter solenergi og hvordan det
bidrager til energiforsyningen.
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Historiske data: INTELLICHARGE.AI

» Historiske data giver dig indsigt i, hvordan dit energiforbrug og din energiproduktion har aendret
sig over tid. Du kan se daglige data og navigere tilbage i tid for at identificere dine energimgnstre.
Al som er den kunstige intelligens, bruger disse tidslinjer og historiske data, til at planleegge
fremtidige optimeringsstrategier, sa der kan laves justeringer baseret pa husets forbrug. Dette gar
det muligt for dig at treeffe mere informerede beslutninger om energiforvaltning og forbedre din
samlede energieffektivitet.
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Estimater for elpriser med tariffer:

o Her kan du se de aktuelle elpriser og tariffer for dit registrerede omrade. Denne information ggr
det muligt for brugen af kunstig intelligens, at optimere dit energiforbrug. Vi henter automatisk
spotpriser og tariffer i Danmark, men husk, at der kan veere andre omkostninger ved salg og k@b af
energi, som du bgr justere manuelt for at fa det mest ngjagtige billede. Vores system er indstillet
med konservative standardveerdier, som maske ikke fuldstaendigt afspejler din aktuelle situation,
sa vi anbefaler, at du gennemgar indstillingerne og justerer efter behov.

Estimater for elpriser med tariffer Idag v
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Klakken



Nuvaerende adfaerd
o Her kan du fa en hurtig oversigt over dit systemets nuveerende indstillinger og forventede adfaerd.
Systemet justerer automatisk ud fra din energiproduktion, forbrug og elpriser.

e N
Aktuel Status: Egenforbrug )

Systemet bruger den genererede energi til dit forbrug, opbevarer overskuddet | batteriet og sender
overskydende energi til elnettet, nar batteriet er fuldt. Hvis det er nedvendigt, importeres ekstra energi

fra elnettet.
N J

Besparelser

» IntelliCharge.Al giver dig indsigt i, hvor meget du har sparet, ved at bruge systemet. Her kan du se,
hvordan dine besparelser vokser i forhold til, hvis du ikke havde anvendt IntelliCharge.Al. Det
farste modul herunder viser nemt, hvor meget du har opnaet gennem vores intelligente
systemstyring.

P
Al Samilede Besparelser Se Mere

0.00 okx 0.00 pxx 0.00 =

Besparede Yderligere Besparet %
Kebsomkostninger Salgindteegter

» Hovis du gnsker at se flere detaljer om, hvordan dit system ville have fungeret i selvforbrug tilstand,
dvs. uden vores system med kunstig intelligents (Al), kan du klikke pa "Se mere." Her vil du kunne
sammenligne din faktiske besparelse med, hvad der kunne vare opnaet uden vores kunstig
intelligents teknologi, samt se de ekstra besparelser, som vores system har givet dig.



Elbil opladning (Electric Vehicle - EV)

o Har du en Elbil-ladestation og gnsker at oplade din bil uden at tsmme batteriet, kan du benytte
vores funktion, for at lase batteriet til opladning. Du kan lase batteriet, nar elpriserne er lavest, for
at oplade bilen og gemme den lagrede energi pa batteriet til senere brug i husstanden.

o Vianbefaler, at du aktiverer 'las-batteri-funktionen' cirka 15 minutter far, du planlaegger at
starte opladningen af din bil. Dette skyldes, at der kan vaere en kort forsinkelse, inden
andringen treeder i kraft pa dit system.

o Nar du laser batteriet, forbliver det last indtil slutningen af den aktuelle time plus de timer, du
selv veelger, at det skal veere last til.

o Veer opmaerksom p3, at ‘las-batteri-kommandoen’ fungerer ved at szatte en begraensning,
baseret pa den nyeste status pa batteriniveauet(SOC). Det betyder, at batteriet stadig kan lade
og aflade lidt, cirka +/- 5%.

Las batteri for EV opladning

—————————————————

Lés Abn opladningsregler

Vejr og lokation
o IntelliCharge.Al anvender preecise vejrinformationer og din geografiske placering for at finjustere
systemets Al-styring. Ved at analysere lokale vejrforhold som solskinstimer, skydaekke og
temperatur, optimerer platformen energiproduktion og forbrug i realtid. Dette betyder, at
systemet kan forudsige perioder med lav eller hgj energiproduktion og justere opladning og
forbrug derefter, sa du altid udnytter din energi mest effektivt.
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. o N . onne INTELLICHARGE.AI
4.1.2. Konto - Personlig tilpasning af instillinger

Profil

o Her kan du aendre dine personlige oplysninger, herunder e-mailadresse, navn, adresse,
telefonnummer og foretrukne sprog. Disse indstillinger hjaelper med at sikre, at du far de rigtige
meddelelser og support, der passer til dine behov.

o Hyvis du er en installatgr, der har oprettet en konto for dine kunder, kan du nemt overfgre kontoen

til deres egen e-mailadresse, nar alt er konfigureret. Klik pa "Overfgr konto," indtast slutkundens
e-mailadresse, og bekraeft overfarslen.

7 INTELLICHARGE

Inditillinger

B - [ e
S8 Kontropans! Velkommen til IntelliCharge.Al
2 Konto Udfyld den nadvendige information

S support

@ profl @ ks Produdnogler Q) lokation  B§ Anmg @ Invertere  BD Batterier
emai Fomavn
pororabgs0@sgatra.com Test

Eemavn

Londekode

= a5

Test Indtast telefonnurmmer
Hemstad

Forstrukne sprog
Denmark, Odanse, 5230, Helgavej 26

My
=/ \N\

@ Logud

Links

o Her kan du dele adgang til din konto med din installatar, ved at indtaste installatarkoden under

"Opret Link." Hvis du ikke har modtaget koden fra din installatgr, bedes du kontakte dem direkte,
for at fa hjeelp til at administrere dit system.
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INTELLICHARGE.AI

Produktnggler
» Her kan du tilfgje nye produktnggler og fa et overblik over, hvilke nggler du har aktiveret. Denne
nggle er ngdvendig for at aktivere IntelliCharge.Al funktionerne. En mere detaljeret beskrivelse af
dette er vist under afsnit ‘2. Opsaetning af konto’ fra trin 7-11.

7 INTELLICHARGE Indstilinger == oK v ' TestTest
88 Kontrolpanel Velkommen til IntelliCharge.Al
P Ualyd don oceneigs normation
s
ES support @ Profi o lnks M Produktnogler  Q Lokation  B§ Anieg @ Inverters D Eatterier
Indles nogle
Alle (1) | wassehanin . - \I I = Qsogetornoge
-,
a2985174-21a6-402e-8d78-65d8b4casdes /

K ! 2024-10-02 2024-1-02 Tofaf24 °
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Lokation:

o Her vises anlaeggets fysiske placering. Hvis du har flere anlaeg tilknyttet, kan du se og administrere
deres individuelle lokationer. Du kan redigere lokationen ved at trykke pa ‘Redigér’ i hgjre side
under handling. Lokationen er vigtigt for at sikre, at systemet fungerer korrekt, baseret pa de
specifikke vejrforhold og geografi i dit omrade.

7 INTELLICHARGE Inditilinger TR .
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Anlaeg

o Under denne sektion finder du alle anlaeg, der er tilknyttet din konto. For hvert anlaeg kan du

A

INTELLICHARGE.AI

klikke pa "Rediger" i hgjre side og fa adgang til nedenstaende funktioner, for at tilpasse systemet

efter dine preeferencer.
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Under Tilladte Batteritilstande " kan fglgende funktioner indstilles:

1.Egenforbrug: Denne funktion er hele tiden sldet til, da det er producentens standard drift. Den gar
at systemet farst deekker dit energiforbrug med solenergi, derefter med lagret energi fra batteriet.
Hvis der ikke er nok energi til radighed, vil systemet importere energi fra elnettet. Eventuel
overskydende energi vil oplade batteriet, og nar batteriet er fuldt opladet, eksporteres overskydende
energi til elnettet.

2. Oplad fra elnettet: Nar denne funktion er aktiveret, optimerer systemet opladningen af batteriet
ved at kabe energi fra elnettet, nar priserne er lave, baseret pa solproduktion og energiforbrug. Nar
funktionen er deaktiveret, importeres energi kun, hvis dit forbrug overstiger din solproduktion og
batterikapacitet.

3. Last: Nar systemet er last, bruges batteriet ikke. Dit forbrug daekkes primaert af solenergi, og hvis
det ikke er tilstraekkeligt, importeres energi fra elnettet. Overskydende energi sendes til elnettet,
typisk nar salgspriserne er hgje, og energiproduktionen forventes at overstige dit behov.

0-Export: Denne funktion forhindrer eksport af overskydende energi til elnettet, nar elpriserne er
negative, hvilket kan fare til gkonomiske tab. Der er tre indstillinger for O-export:
o Altid Til: Funktionen er altid aktiveret, uanset salgsprisen.
o Altid Fra: Funktionen er aldrig aktiveret.
o Smart: Funktionen aktiveres automatisk baseret pa de aktuelle salgspriser for at maksimere
dine besparelser.

4. Aflad til elnettet: Nar funktionen star som aktiveret, optimerer systemet eksport af energi fra
batteriet til elnettet, nar priserne er hgje, og det er gkonomisk fordelagtigt. Nar funktionen star som
deaktiveret, salger systemet ikke aktivt energi fra batteriet.

5.Inaktiv: Nar denne tilstand er aktiveret, vil systemet kun oplade batteriet, men forhindrer det i at
aflade. Nar tilstanden er deaktiveret, vil batteriet kunne aflades til at deekke forbruget.
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Primaere Indstillinger

INTELLICHARGE.AI

Primcere Indstillinger

Hvad er det primaere mdl, du ensker at opnd med dit anlaeg?

Maksimér Besparelser

Maksimér Besparelser

Dette mode er perfekt for dig, der ensker at fa mest muligt ud af din investering. Dit system vil aktivt
arbejde pa at maksimere dine skonomiske gevinster ved at optimere keb og salg af energi. Det tager
hojde for aktuelle elpriser, din solenergiproduktion og dine forbrugsvaner, sa du far de bedste
besparelser. Ideelt for dem, der ensker at reducere omkostningerne og fa det optimale ud af deres
energisystem.

Systemet vil fungere i henhold til disse indstillinger:
1. Alle batteritilstande tilladt: Systemet har adgang til alle batteritilstande og kommandoer.

2. Ingen brugerdefinerede opladningsregler: Der er ingen yderligere restriktioner sat.

Primeere Indstillinger

Hvad er det primaere mdl, du ensker at opnd med dit anlaeg?

Nedstremsaniceg

Nedstremsanieceg

Dette mode er skraeddersyet til dig, der ensker maksimal sikkerhed for dit energiforbrug. Med dette
mode vil dit systern aitid holde en reserve af energi i batteriet til nedsituationer. Det sarger for, at du
aldrig star uden strem, selv nar solenergiproduktionen ikke daekker dit behov. Nar der er overskydende
energi, som ikke kan lagres eller bruges, sendes den tilbage til elnettet. Ideelt for demn, der prioriterer
stabilitet og sikkerhed i deres energiforsyning.

Systemet vil fungere i henhold til disse indstillinger:

1. Minimum batteri SOC 40%: Inverteren vil altid forsege at holde 40% af batterikapaciteten tilgeengelig
til brug. Nar vi eger minimum SOC, cendrer vi, hvordan vores system fungerer: de 40% vil ikke blive brugt
til forbrug. Dette betyder, at der kan forekomme keb af energi pa bestemte tidspunkter, da systemet
hele tiden vil prove ot opretholde de 40% til nedstram.

2. Afladning batteritilstand ikke tilladt: Systemet vil ikke aktivt scelge energi fra batteriet tilbage til
elnettet.

3. Last batteritilstand ikke tilladt: Systemet vil ikke begraense batteriets brug. Batteriet vil altid oplades
fra overskydende PV-produktion, indtil det er fuldt opladet.

Primaere Indstillinger

Hvad er det primaere mdl, du ansker at opna med dit anlaeg?

Konservativ Drift

Konservativ Drift

Dette mode er ideelt for dig, der ensker en balanceret tilgang til energiforvaltning. Dit system vil
tokusere pa at skabe ekstro indtcegter ved at scelge overskydende energi pd de bedste tidspunkter.
Samtidig serger det for at opbevare mere energi i batteriet til senere brug. Perfekt for dem, der
prioriterer stabilitet og samtidig ensker at tjene lidt ekstra.

Systemet vil fungere i henhold til disse indstillinger:

1. Alle batteritilstande tilladt: Systemet har adgang til alle batteritilstande og kommandoer.

2. Minimum batteri SOC 15%: Inverteren vil forsege altid at holde 15% af batterikapaciteten tilgeengelig til
brug

3. Minimum batteri SOC efter salg 40%: Systemet vil forsege at aktivt scelge energi fra batteriet kun, nar
mere end 40% af dens kapacitet er tilgoengelig, og sikre, at der altid er mindst 40% tilbage til senere
brug.
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Rediger
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Tilladte batteritilstande

Egenforbrug @

Oplod Fa Enstiet @ AflaaTiEnotiot ©

Last @ v Inaktiv @

Annuler primaere Rediger Rediger ®
Indstillinger opiadningsregler omkostninger Ger

Under rediger opladningsregler kan du indstille minimums- og maksimumsgraenser for SOC samt
justere, hvor meget dit batteri kan oplades og aflades.

o SOC giver dig mulighed for at justere, hvor meget af batteriets kapacitet der skal veere tilgaengelig.
Du kan indstille minimums- og maksimumsgraenser for at sikre, at der altid er nok energi.

o Du kan ogsa tilpasse hvor meget dit batteri kan oplades og aflades. Husk at klikke pa "Aktiver
brugerdefinerede regler", samt “Gem”, for at gemme dine a&ndringer. For mere tilpasning kan du
oprette tidsbaserede regler, men vaer opmaerksom pa, at Al'en kan overskrive dem for at optimere
din energiudnyttelse.

« Vores Al-system planlaegger automatisk opladning og afladning baseret pa dit forbrug og elpriser,
sa du far det bedste ud af dit energilager.

Brugerdefinerede opladningsregler (D Avanceret

R Axtivér brugerdsfinerede opladningsregler @ ()  Altid handhaave regleme

Maksimal opiadning @ Enhed Maksimal afladning @
[ = <

Maksimal batteri SOC @ Enhed Minimum batteri SOC @
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Indstillinger opladningsregler omkostninger Ger

Her kan du tilpasse omkostningsparametrene for dit energisystem, sa platformen bedre kan beregne
dine besparelser og hjaelpe dig med at optimere dit forbrug til de mest fordelagtige tidspunkter.
Vaer opmaerksom pa, at disse indstillinger kan variere afhaengigt af dit land eller omrade.

Nedenfor forklares de forskellige funktioner og deres indstillinger.

Rediger omkostninger (XD Avanceret

Vaiuta Bateri afsiavningsomkostning (DKKfh) @

Fastpris (KK/kW) @

fo - JT
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Rediger batteri afskrivningsomkostning
For de danske kunder gzlder det, at man ikke behgver at redigere dette, da hvert registreret system
er forudindstillet med en standardveerdi.

V.
Rediger omkostninger w

7N
l \ Batteri afskrivningsomkostning (DKk/kWh) - . X .
Et batteri mister sin vaerdi over tid,
efterhdnden som det bruges. For mere
information om, hvordan vi beregner denne
afskrivningsomkostning, se vores guide.

» 0.07

Justér de samiede salgsomkastninger inkl mams (DKK/kwh) @ Justér alle ekstra omkostninger ved kab af energi inkl. moms (DKK/kwh) @

010 0.96

Fast pris (DKK/kwh) @

a o

Hvordan beregnes afskrivningsomkostningerne pa dit batteri?

o Eksempel:
o Batteri pris: 2000 kr/kWh
o Cyklusser i garantiperioden: 6000
o Forventet SOC efter garanti: 80%
o Afskrivningen er 20% (100% - forventet SOC efter garanti).
o 20% af 2000 = 400 kr
o Divideret med 6000 cyklusser = 0.07 kr/kWh

Hvis du er fra et andet land, bgr du tilpasse denne indstilling. Du kan enten bruge vores eksempel som
reference, eller anvende din egen metode til at beregne afskrivningsomkostningen.
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Justér de samlede salgsomkostninger inkl. moms ' ‘ v

INTELLICHARGE.AI

Nar du opsaetter dit IntelliCharge.Al-system, er der mulighed for at justere standardvardien for
energiomkostninger baseret pa din lokale markedspris. Dette hjeelper med at optimere styringen og
sikre, at dine besparelser eller indtaegter afspejler de faktiske forhold i din region.

Rediger omkostninger (X Avanceret

Batteri atskrivningsomkostning (DKK/kwh) @@

0.07

<
~

Justér de samlede salgsomkostninger inkl. momes (DKK/kwh) ( . . B = -
Betaling for salg af elektricitet er normalt den nuvcerende spotpris pr. kWh -+ tariffer og gebyrer til netselskabet og

enarginet. For mere information, se vores guide.

010

Fast pris (DKK/kwh) @

o -

Standardopsaetning for Danmark
o For danske kunder er standardvaerdien for eksportpris 0.10 kr/kWHh. Dette er en konservativ
vurdering, som tager hgjde for skiftende priser pa det danske energimarked.

Anbefalet justering for Sverige
» For svenske kunder anbefaler vi at seette eksportomkostninger til -0.60 kr/kWh.
o Svenske kunder har ofte mulighed for at tjene lidt ekstra ved salg af overskydende stram
tilbage til nettet. Derfor bgr denne veerdi reflektere en hgjere pris, som forbedrer
rentabiliteten.

Kontakt support hvis du har brug for yderligere hjeelp til at fastsaette dine priser.

Ekstra oplysninger for danske kunder
Nar du saelger din strgm, bliver du betalt den aktuelle spotpris pr. kWh. Denne spotpris bliver dog
reduceret af tariffer og gebyrer. Fglgende fradrag tages fra spotprisen:

» Energinets indfgdningspris: Denne afhaenger af adressen for solcelleanlaegget og kan variere
mellem -0.00375 kr/kWh og 0.01125 kr/kWh inkl. moms. Se hvilket omrade din bolig ligger i her:
Aktuelle tariffer fra Energinet.

o Netselskabets indfgdningstarif: Denne afhaenger af netselskabet og adressen for solcelleanlzegget.
| eksemplet bruges tariffer for netselskaber, som kan variere mellem -0.002 kr. og -0.02 kr./kWh.

o Balanceafgift: Fastsaettes af produktionsleverandgren. | eksemplet bruges balance afgifter, som
kan variere mellem -0.01 kr. og -0.05 kr./kWh.



https://energinet.dk/el/elmarkedet/tariffer/aktuelle-tariffer/

Tariftype Beleb (kr./kWh)

Energinets indfedningspris -0,00375 kr. 11l 0,01125 kr.
Energinets balancetanf -0,003 kr.

Metselskabets indfedningstarif -0,002 kr. til -0,02 kr.
Balanceafgift (fastsat af -0,01 kr_ il -0,05 kr.

produktionsleverander)

Samlede fradrag -0,01875 kr. til -0,08425 kr.

Eksempel pa salg af el fra solceller

Belobstype Belegb (kr./kWh)

Spotpris (ekskl. moms) | 0,78 kr.

Samlede fradrag -0,03585 kr. til -0,08425 kr.

Udbetalt pris 0,69575 kr. til 0,74415 kr.

Flere elselskaber fungerer ogsd som produktionsleverandgrer. Du skal typisk betale en balanceafgift til
din leverandgr.

Her er en oversigt over de nuveerende produktionsleverandgrer i Danmark og de balanceafgifter, du
skal betale:

Produktionsleverander Balanceafgift
Vindsted 0,01 kr. pr. KWh
Nettopower 0,04 kr. pr. KWh
Jysk Energi 0,025 kr. pr. KWh
Modstrem Danmark 0,05 kr. pr. KWh
Energy Nordic 0,03 kr. pr. KWh
Andel Energi 0,0375 kr. pr. KWh
Energi Fyn 0,0375 kr. pr. KWh

Bemaerk: Balanceafgifter kan zendre sig og varierer fra leverandgr til leverandar. Tjek altid med din
leverandgr for de nyeste priser.

Dette skulle give dig en klar forstaelse af omkostningerne, ved at eksportere strgm fra din private
solcelleinstallation til elnettet.
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Justér alle ekstra omkostninger ved kgb af energi inkl. moms

Nar du importerer energi fra elnettet, betaler du normalt spotpris, tariff, og andre omkostninger, som
statsafgiften.

Alle systemer har en forudindstillet veerdi pa 0.96 kr/kWh, som svarer til den danske statsafgift.
Vi redigerer de svenske systemer til 0.54 kr/kWh, som geaelder for kunder uden skattenedsaettelse.

Redigér dine omkostninger ved kab af energi og tilfgj alle omkostninger undtagen fra spotpris og tariff
i dette felt. Husk at trykke pa ‘Gem’, nar du er feerdig.

Rediger omkostninger (I Avanceret

Batteri afskrivningsomkostning (DKK/kwh)
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ustér alle skstra omikostninger ved keb af energi inkl. moms (DKK/itwn) Tifej alle
omikostninger
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0.10 0.88 bortset fra spotpris
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Fast pris (DKK/kwh) @ information, se

vores guide.
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Fast pris
Har du en specifik aftale med din energileverandgr, som inkluderer en fast pris pa energi uanset
tidspunktet pa dagen, skal du justere din spotpris her.

Vi anbefaler ikke at zndre indstillingerne for prisomrade og distributgrkode da disse indstillinger
automatisk tilpasses baseret pa din lokation. Zndrer du disse indstillinger pa en forkert made, kan det
resultere i afbrydelse af vores service.

Brug manuelle takster

Vores system tildeler automatisk en tariff til kunder med anlaeg registreret i Danmark. Tariff
oplysningerne er ngdvendige for, at vores algoritme kan generere Al-planer for dit system. Hvis du
ikke bor i Danmark, vil vi indsaette en tariff pa O i din profil. Du kan redigere dine tariffoplysninger, ved
at sla de ‘avancerede’ indstillinger til. Husk at klikke pa "Brug manuelle takster", for at anvende de
indtastede tariffer.

Rediger omkostninger (XD Avanceret

Batteri afskrivningsomkostning (CKK/kwh) @

v 0.07

Justér de samlede salgsomkostninger inkl moms (Dik/kwh) ) Justér alle ekstra omkostninger ved keb af energi inkl. moms (Dik/kwh) @

010 0.96

Fast pris (DKK/kwh)

Har du en specifik aftale med din energileverander, som inkluderer en fast pris pd energi uanset tidspunktet pa dagen, skal du justere din spotpris her.
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o Under "Rediger" kan du aktivere eller deaktivere Al-planer for dit system. Nar Al-planerne er slaet
til, styrer IntelliCharge.Al automatisk systemet og optimerer dit energiforbrug. Hvis du slar den fra,
mister platformen adgangen til at styre systemet, og du skal nu justere indstillingerne manuelt.

7 INTELLICHARGE
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Batterier: Under "Rediger" kan du tilfgje, slette eller justere batterier tilknyttet dit system. Dette
giver dig mulighed for at opdatere dit energisystem efter behov og sikre, at batterierne fungerer
korrekt med de andre komponenter i dit anlzeg.
7 INTELLICHARGE Indstilinger == oK v . TestTest v
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3. Support

Her kan du finde vejledning til, hvordan du kontakter os, samt links til vores guides og andet relevant
materiale, hvis du har brug for hjeelp. Vi star klar til at hjaelpe dig med eventuelle spgrgsmal eller
udfordringer

@ INTELLICHARGE Support

98 Kontrolpanel

2 Konto AW =

info@intellicharge.ai +4526 258222 Chatnu
B5 support g

Tilpas Abonnement Guider

Zey




5. Support

5.1. Ofte Stillede Spargsmal (FAQ)

Har du spgrgsmal om opsaetning, brug eller vedligeholdelse af IntelliCharge.Al?

Vores FAQ-sektion er designet til at give dig hurtige og praecise svar pa de mest almindelige
problemstillinger. Uanset om du har spgrgsmal om, hvordan du opretter en konto, forbinder dit
system, eller optimerer dit energiforbrug, sa finder du en trin-for-trin vejledninger der.

Ga til vores FAQ-sektion ved at klikke her.

5.2. Typiske arsager til fejl og manglende data pa platformen

Nar data mangler eller vises forkert pa IntelliCharge.Al-platformen, skyldes det ofte falgende:

1.Nyt System: Hvis dit system er nyt, kan det tage op til 7 hverdage, far IntelliCharge.Al har adgang til
systemet og kan begynde at sende kommandoer.
o Lgsning: Hvis der efter denne periode stadig ikke vises data, tjek da netveerksforbindelsen og
genstart systemet. Kontakt support, hvis problemet fortsaetter.

2. Manglende Produktnggle: Hvis du ikke har tilfgjet og aktiveret din produktnggle, kan du ikke fa
adgang til platformens funktioner. Sgrg for at afslutte din opsaetning ved at aktivere produktngglen.
o Lgsning: Hvis du ikke har modtaget produktngglen fra din distributgr, kontakt dem for
information. Mangler du stadig en nggle, kan den kabes her:

https://www.intellicharge.ai/da/price.

3. Manglende Information: Hvis dit inverter serienummer ikke er indtastet, eller indtaste forkert, vil
systemet ikke kunne oprette forbindelse.
o Lasning: Find serienummeret pa din inverter pa informationsmeerket (placeret pa siden af din
inverter omkring stregkoden), og indtast det korrekt, eller indsend det til os, for at fa systemet
op at kare.



https://www.intellicharge.ai/faq
https://www.intellicharge.ai/da/price
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4. Afventning af API: Hvis det er mere end en uge siden, du har tilmeldt dig, og du stadig ikke ser data,
kan det veere, at din forbindelse endnu ikke er stabil.
o Lgsning: Dette kan skyldes softwareopdateringer. Det kan vaere, at de opdaterer dit system til
den software version, som er ideelt for at vi kan styre systemet effektivt.

5. Offline Inverter: Hvis din inverter er offline, kan vi ikke styre systemet.
o Lasning: Genetabler forbindelsen til inverteren. Vi begynder at styre systemet, s snart det er
online igen. Vaer opmaerksom p3, at der kan veere en kort periode med fejlkommandoer, mens
systemet kalibreres.

6. Defekt Inverter: Hvis der er en defekt pa din inverter, vil vi ikke kunne styre systemet.
o Lasning: Kontakt din installatgr for at fa lgst hardwareproblemet. Nar fejlen er rettet, vil vi
genoptage styringen.

7. Ukendt Batteri Problem: Hvis der observeres usadvanlig adfeerd fra dit batteri, kan vi midlertidigt
stoppe styringen.
o Lgsning: Kontakt producenten eller din installatgr for at fa lagst problemet. Nar problemet er
rettet, genoptager vi styringen. Veer opmaerksom p3, at der kan vaere en kort periode med
fejlkommandoer, mens systemet kalibreres.

Historiske data 2024-10-07 v
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5.3. Hvorfor ggr mit system, som det gar? INTELLICHARGEAI

Under dette afsnit bliver de mest almindelige spargsmal om vores styring besvaret. Vi forstar, at det til
tider kan virke ulogisk, hvorfor batteriet ikke oplader om morgenen, nar solen skinner, eller hvorfor
systemet veelger at kgbe strgm fra elnettet, selvom der stadig er energi tilbage pa batteriet. Arsagen til
dette er, at systemet bruger avancerede algoritmer og Al til at forudsige og optimere dit energiforbrug,
baseret pa faktorer som elpriser, vejrudsigter og dit samlede forbrugsmgnster.

Vi gar derfor i dybden med disse typiske scenarier, sa du kan fa en bedre forstaelse af, hvordan
systemet arbejder for at maksimere dine besparelser.

1.Hvorfor oplader mit batteri ikke om morgenen, mens der er masser af sol?

o Dette er et typisk eksempel pa vores laste batteri kommando om morgenen. Det far systemet til
ikke at bruge batteriet, og forbruget deekkes derfor af den producerede solenergi, mens resten
sendes tilbage til elnettet. Grunden til dette er, at salgspriserne for energi typisk er meget hgjere
om morgenen, end senere pa dagen. Hvis batteriet havde ladet op, ville det have vaeret fuldt
opladet ved middagstid, hvilket ville tvinge overskydende energi til at blive eksporteret tilbage til
nettet, hvor salgspriserne typisk ikke er sa gode. Sa ideen er, at lase batteriet, hvis der er en
gkonomisk gevinst for dig.

+ Se nedenstaende billede, hvor batteriet blev last mellem kl. 8.00 og kl. 11.00, hvilket har udsat
batteriets opladning til senere timer. Batteriet var stadig fuldt opladet kl. 15.00 og producerer
mere end ngdvendigt.

Al og optimeringsplaner dette degn | dag
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2. Hvorfor henter systemet energi fra elnettet, nar der stadig er energi pa batteriet?
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o Systemet optimerer kgbstidspunktet for energi ved at oplade batteriet i de billigste timer, isaer nar

det forventede energiforbrug overstiger produktionen fra solcellerne. Pa den made undgar du at

betale de hgjere elpriser senere pa dagen.

o Husk, at hvis du &endrer minimum SOC-indstillingerne (f.eks. hvis du har et ngdstrgmsanlaeg), vil

systemet kabe strgm oftere, da det forsgger at opretholde det minimum SOC-niveau, du har

angivet. Hvis du f.eks. seetter minimum SOC til 40%, vil systemet kagbe ekstra stram, nar
batteriniveauet naermer sig 40%, da dette betragtes som et tomt batteri.

Al og optimeringsplaner dette degn | dag
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3. Hvorfor salger systemet strgm fra batteriet, hvis det er ngdt til at kebe mere senere?
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« Systemet overvager bade salgs- og kabspriser pa energi samt den forventede produktion og

forbrug for at treeffe den gkonomisk mest fordelagtige beslutning. Derfor kan systemet vaelge at

seelge energi, nar salgsprisen er hgj, og derefter kgbe strem senere pa natten, hvis forskellen

mellem det, du tjener ved salg, overstiger udgiften ved kab.

% 008



A‘
A\,

INTELLICHARGE.AI

4. Hvorfor henter systemet strem, nar batteriet er fuld opladet?

o Huvis du har en Solplanet inverter, kan du opleve, at der importeres en lille maengde energi,
omkring 100-400 W, nar der er negative salgspriser, og O-eksport er aktiveret. Dette skyldes
producentens indstillinger. For at Igse problemet skal du indtaste den mangde watt, som Solplanet
viser, i feltet "0-eksport korrektion" under dine inverterindstillinger. Bemaerk, at aendringer kan
tage op til 2 timer at traede i kraft.

« Se nedenstdende billede, hvor salgspriserne var negative mellem kl. 11.00 og 15.00. Da 0-eksport-
korrektionen endnu ikke var aktiveret, blev en mindre maengde energi importeret fra elnettet.

Historiske data 2024-09-29 v
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o Alternativt kan det skyldes, at systemet har valgt at lase batteriet, fordi det forventer et stort
energibehov senere pa dagen, nar priserne er hgjere.

o Hyvis du oplever, at dit batteri ikke har vaeret brugt i laengere tid, kan det indikere en fejl i
installationen. | dette tilfeelde anbefaler vi at deaktivere Al-planer og kontakte din installatgr eller
producent for at fa hjzelp til at lase problemet.
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5. Hvorfor producerer mine paneler ikke stream nar der er masser af sol?

o Nar der er negative salgspriser, og smart 0-eksport-funktionen er aktiveret, bgr systemet forhindre
eksport af energi til elnettet. | disse perioder vil systemet kun producere nok strgm til at deekke dit
eget forbrug, hvis batteriet er fuldt opladet, for at undga at szelge energi til negative priser.

« Se nedenstaende billede, hvor der var negative salgspriser fra kl. 10.00 til 17.00. Da batteriet
allerede var fuldt opladet, reducerede systemet automatisk produktionen af solenergi for at undga

tab.
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6. Hvorfor bruger systemet ikke batteriet, samtidig med at alt stram hentes fra elnettet?

» Hovis du oplever dette i leengere tid, kan det indikere en fejl i installationen. | sa fald anbefaler vi, at
du deaktiverer Al-planerne og kontakter din installatgr eller systemproducent for hjeelp til at Igse
problemet.



5.4. Kontakt IntelliCharge.Al

Oplever du stadig fejl eller stgder du pa udfordringer, som ikke kan lgses via vores FAQ eller ekstra
materiale, sa er vores supportteam klar til at hjeelpe dig.

o E-mail: Send os en e-mail pa info@intellicharge.ai med en kort beskrivelse af dit problem.
o Telefon: Ring til os pa +45 26 25 82 22 for at tale med en fra teamet direkte. For hurtig og effektiv
assistance, hav den e-mail klar, som dit system er oprettet med, ved opkaldet.
o Telefontider:
o Mandag-Fredag 8:30-16:00
o Lgrdag & sgndag: Lukket

Supporttips:
o E-mail og serienummer: Det er vigtigt at have disse oplysninger klar, da de gar det muligt for vores

supportteam at identificere dit system og lgse problemer hurtigere.
« Screenshots eller fejlbeskrivelser: Vedhzft billeder eller noter om problemet, hvis muligt, sa vi kan
forsta situationen bedre.


https://www.intellicharge.ai/da/faq

